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Informationen von A bis Z 

Aktivierung Das Team Aktivierung organisiert regelmässig Veranstaltungen für Bewohnende und Ange-
hörige (z.B. an Feiertagen). Beim wöchentlichen Turnen im Foyer sind auch Externe herzlich 
willkommen. Ausflüge und verschiedene Gruppen- und Einzeltherapien stehen ausschliess-
lich den Bewohnenden zur Verfügung. Das Wochenprogramm der Aktivierung ist beim 
Haupteingang am Bildschirm und in allen Häusern an den Anschlagbrettern zu finden. 

Andachtsraum Der Ort der Stille befindet sich im Neubau im Erdgeschoss und ist für Bewohnende jederzeit 
zugänglich. Gruppen und Externe wenden sich bitte an den Empfang. 

Ärztliche  Die Bewohnenden bestimmen, ob sie von ihrer Hausärztin / ihrem Hausarzt weiterbe- 
Versorgung treut werden möchten. Bewohnende sind für eine zuverlässige medizinische Betreuung ge-

beten, eine Hausärztin / einen Hausarzt mit Zusicherung von Visiten vor Ort zu wählen. Die 
Ärztinnen / Ärzte der Emeda (www.emeda.ch) übernehmen bei Bedarf diese Aufgabe. Sollte 
ein Wechsel zu Emeda gewünscht sein, unterstützen die Pflegestationen bei der Anmel-
dung. 

Aufnahme Esther Herrero RAI-Expertin 
 Karin Tobler RAI-Expertin 

Augenmobil Einmal jährlich kommt das Augenmobil ins SeniorenZentrum Uzwil. Die Anmeldung erfolgt 
über eine Rechnungsbeilage mit Anmeldetalon. 

Besuchszeiten Das SeniorenZentrum Uzwil ist für Besuchende täglich offen. Auf die nötige Mittags- und 
Nachtruhe wird dabei Rücksicht genommen. Kostenpflichtige Besucher-Parkplätze sowie ein 
Veloständer stehen vor dem Haus zur Verfügung. 

Bett- &  Bettwäsche, Bettinhalte und Frottierwäsche werden vom SeniorenZentrum zur  
Frottierwäsche Verfügung gestellt. 

Bibliothek In den Schränken beim Bistro stehen den Bewohnenden verschiedene Bücher zum Auslei-
hen zur Verfügung.  

Coiffeur Im Erdgeschoss befindet sich ein Coiffeursalon. Die Anmeldung erfolgt über die Pflegesta-
tion. Geschenkgutscheine sind beim Sekretariat erhältlich. 

Elektrische Geräte Das Betreiben von eigenen elektrischen Haushaltsgeräten in den Bewohnerzimmern (z.B. 
Kühlschrank, Kaffeemaschine) ist nicht erlaubt. Eigene Geräte können zur hygienischen Her-
ausforderung werden und erfüllen die strengen Anforderungen an die schweizerischen 
Brandschutzvorschriften nicht. 

Essenszeiten Frühstück ab 07:30 Uhr 
 Mittagessen 11:30 Uhr 
 Nachtessen 17:30 Uhr  

 Selbstverständlich werden Bewohnende auch ausserhalb dieser Zeiten bestmöglich ver-
pflegt. 

Auf jeder Pflegestation steht ein eigenes Esszimmer für Bewohnende zur Verfügung. An- / 
Zugehörige haben die Möglichkeit, sich zusammen mit Bewohnenden im Restaurant oder 
Bistro zu verpflegen. 

Fernsehen Alle Zimmer verfügen über einen TV-Anschluss – siehe auch Radio- / Fernsehgebühren. 
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Finanzen Das SeniorenZentrum Uzwil leistet aus Respekt vor der Privatsphäre keine Unterstützung in 
Finanzierungsfragen. Den Bewohnenden wird empfohlen, sich rechtzeitig über die Möglich-
keiten der Finanzierung des Heimaufenthalts zu informieren. Umfassende Informationen 
und individuelle Beratungen erteilen die ProSenectute Wil & Toggenburg, 071 951 20 10. 

Der maximale durch Ergänzungsleistungen gedeckte Tagesansatz (für Pension und Betreu-
ung) beträgt aktuell CHF 180.00. Die Pensionstaxen liegen zwischen CHF 110.00 und 
CHF 150.00. Die Betreuungsprämien zwischen CHF 50.00 und CHF 80.00. Die von den Ergän-
zungsleistungen nicht gedeckte Differenz von CHF 5.00 bis CHF 35.00 pro Tag ist durch die 
Bewohnenden oder die Angehörigen zu begleichen. 

Fitnessgeräte  Im Haus und auf dem Gelände können von den Bewohnenden diverse Fitnessgeräte 
/ Fitnessraum benützt werden. Vor der ersten Nutzung des Fitnessraumes erfolgt in jedem Fall eine kos-

tenpflichtige Erstinstruktion durch die Physiotherapie-Praxis Freid.  

Fusspflege Die kosmetische Fusspflege wird von einer Fachperson durchgeführt. Die Anmeldung erfolgt 
über die Pflegestation. Geschenkgutscheine sind beim Sekretariat erhältlich. 

Geschäftsführung Ingrid Markart 

Geschäftsleitung Daniel Konopka Leiter Personal 
 Gabriela Pless Leiterin Pflege und Betreuung 

Gottesdienste Im SeniorenZentrum Uzwil finden regelmässig evangelische und katholische Gottesdienste 
für die Bewohnenden statt. Externe können leider nicht teilnehmen. 

Hilfsmittel Diverse Hilfsmittel, wie z.B. Transferhilfen, sind in der Pensionstaxe inbegriffen. Rollatoren 
und Rollstühle, welche von Bewohnenden dauerhaft genutzt werden, werden von diesen 
selbst organisiert und finanziert. Die Pflegenden beraten gerne bezüglich geeigneter Anbie-
ter von Rollatoren, Rollstühlen und weiteren Hilfsmitteln. Die Kosten für die regelmässige 
Wartung der persönlichen Hilfsmittel gehen zu Lasten der Bewohnenden. 

Internet WLAN steht in allen Räumlichkeiten des SeniorenZentrum Uzwil zur Verfügung und ist in der 
monatlichen Kommunikationspauschale enthalten. 

Kurzaufenthalt Das SeniorenZentrum Uzwil bietet für Einwohnende der Trägergemeinden die Möglichkeit 
für ambulante Tagesaufenthalte und stationäre Kurzaufenthalte. Um z.B. pflegende / be-
treuende Angehörige zu entlasten oder nach einem Spitalaufenthalt. Ziel ist dabei eine bal-
dige Rückkehr in die angestammte Wohnumgebung. 

 Feriengäste mit Wohnsitz in einer der Trägergemeinden sind herzlich willkommen. 

 Bei einem Kurzaufenthalt ist das Zimmer neben Pflegebett, Nachttisch, Nachttischlampe 
und Kleiderschrank mit einem Fernsehmöbel inkl. Fernsehgerät ausgerüstet. Die Fernsehan-
schlussgebühren sind in der Kommunikationspauschale enthalten. 

 Der Kurzaufenthalt ist auf 8 Wochen begrenzt. Wird der Aufenthalt verlängert, handelt es 
sich um einen Daueraufenthalt mit den entsprechenden vertraglichen Grundlagen. 

Lage und ÖV Das SeniorenZentrum Uzwil ist mit öffentlichen Verkehrsmitteln bequem erreichbar. Die 
Bushaltestelle Niederuzwil – Sonnmatt befindet sich bei der Badi Uzwil in unmittelbarer 
Nähe. 

Miete Rollstuhl-PW Der betriebseigene Rollstuhl-PW kann für Ausflüge oder Arztbesuche gemietet werden. Bei 
der Erstbenützung findet eine Instruktion statt. Die Miete des Rollstuhl-PW sowie die An-
meldung für die Instruktion erfolgt über das Sekretariat. 
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Mobiler Bewohnerruf Der Bewohnerruf ist in eine Armbanduhr integriert. Mittels eines Knopfdrucks kann Unter-
stützung angefordert werden, die Pflegenden sehen in Echtzeit, wer in welchem Bereich des 
Hauses Hilfe angefordert hat. Das SeniorenZentrum empfiehlt den Bewohnenden zur eige-
nen Sicherheit, den Rufknopf immer bei sich zu tragen. 

Patientenverfügung Wir empfehlen unseren Bewohnenden, den eigenen pflegerisch-medizinischen Willen für 
den Fall einer Urteilsunfähigkeit in einer Patientenverfügung schriftlich festzuhalten. Bei 
Unsicherheit oder Fragen stehen die behandelnde Ärztin / der behandelnde Arzt und die 
Pflegenden zur Verfügung. 

Personentransporte Transporte zu externen Terminen sind von Angehörigen oder anderen externen Dienstleis-
tenden durchzuführen (z.B. Tixi-Taxi, Rotkreuz-Fahrdienst). Sind die Angehörigen in dringli-
chen Situationen nicht erreichbar oder nicht in der Lage, den notwendigen Transport zu 
übernehmen, wird vom SeniorenZentrum Uzwil ein geeigneter Transport organisiert oder 
wenn notwendig die Sanität aufgeboten. Die Kosten gehen zu Lasten der Bewohnerin / des 
Bewohners.  

Die Mitarbeitenden des SeniorenZentrum Uzwil übernehmen keine Transporte. 

Physiotherapie Im Haus befindet sich die Physiotherapie-Praxis Freid. 

Post Die eingehende Post wird vom Sekretariat entgegengenommen und hausintern verteilt, aus-
genommen eingeschriebene Sendungen. Diese sind von Bewohnenden oder deren Vertre-
tungen persönlich anzunehmen oder bei der Post abzuholen. Für ausgehende Post gibt es 
einen öffentlichen Briefkasten beim Haupteingang, welcher direkt von der Post geleert wird. 
Briefmarken können gegen Bezahlung im Sekretariat bezogen werden. 

Postadresse SeniorenZentrum Uzwil, Waldburgstrasse 10, 9244 Niederuzwil. 

RAI Der Pflegebedarf der Bewohnenden wird mit dem Resident Assessment Instrument (RAI) 
erhoben. Detaillierte Informationen erteilen die Mitarbeiterinnen der Aufnahme. 

Reparaturen Schäden oder Mängel können den Mitarbeitenden der Station gemeldet werden. Der Tech-
nische Dienst wird die notwendigen Schritte in die Wege leiten, bei persönlichen Gegen-
ständen unter Kostenfolge. 

Radio- / Bewohnende sind von Radio- und Fernsehgebühren befreit (SERAFE). Das Fernseh- und 
Fernsehgebühren  Radioabonnement wird vom SeniorenZentrum Uzwil über UPC bezogen und ist in der mo-

natlichen Kommunikationspauschale enthalten. Andere Fernseh- / Radioabonnemente wer-
den von der Bewohnerin / dem Bewohner selbst organisiert und direkt bezahlt. 

Rauchen Den Bewohnenden steht im Erdgeschoss ein Fumoir zur Verfügung. In den anderen Räum-
lichkeiten des SeniorenZentrum Uzwil ist das Rauchen verboten. 

Restauration Öffnungszeiten täglich: 
 Bistro 09:00 – 18:00 Uhr 
 Restaurant Atrium 11:00 – 18:00 Uhr 

 Den Bewohnenden stehen Heissgetränke und Mineralwasser nature kostenlos zur Verfü-
gung. Geschenkgutscheine für die Restauration sind beim Sekretariat erhältlich. 

Sekretariat Das Sekretariat befindet sich im Haus C direkt neben dem Haupteingang. 
Es ist von Montag – Donnerstag von 08:00 – 12:00 und 13:30 – 17:00 Uhr und am Freitag 
von 08:00 – 12:00 und 13:30 – 16:00 Uhr geöffnet. 
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Telefon Alle Zimmer haben einen fix angeschlossenen Telefonapparat mit gebundener Telefonnum-
mer. Die Telefonnummer kann weder von zu Hause noch bei einem internen Umzug mitge-
nommen werden. Die Telefongebühren werden von den Bewohnenden über die Kommuni-
kationspauschale bezahlt. 

Trägerschaft Das SeniorenZentrum Uzwil ist ein Zweckverband der Trägergemeinden Jonschwil, Oberbü-
ren, Oberuzwil und Uzwil. Es steht unter der Führung der Verbands- und Heimkommission 
des Zweckverbandes SeniorenZentrum Uzwil und unter Aufsicht der Heimaufsichtskommis-
sion der Gemeinde Uzwil. 

Veranstaltungen Über Veranstaltungen für die Bewohnenden wird beim Haupteingang am Bildschirm und in 
allen Häusern an den Anschlagbrettern durch das Aktivierungsteam informiert. Alle Veran-
staltungen und Ausflüge sind für die Bewohnenden kostenlos. Es finden auch regelmässig 
Veranstaltungen oder Sonderwochen mit Angehörigen und / oder der Öffentlichkeit statt. 
Private Anlässe und Familienfeiern mit Konsumation sind nach Absprache im Atrium, Bistro, 
Foyer und Mehrzweckraum möglich. 

Versicherung Haftpflichtversicherung (Sach- und Personenschaden): Das SeniorenZentrum Uzwil hat für 
die Bewohnenden eine subsidiäre Privathaftpflichtversicherung abgeschlossen. Die Kosten 
sind in der Pensionstaxe enthalten. Der Selbstbehalt beträgt pro Ereignis CHF 1‘000.00 zu 
Lasten der Bewohnerin / des Bewohners. Eine eigene Haftpflichtversicherung mit tieferem 
Selbstbehalt kann individuell und freiwillig abgeschlossen werden. 

 Hausratversicherung: Die persönlichen Effekten der Bewohnenden sind gegen Feuer- und 
Wasserschäden versichert, jedoch nicht gegen Diebstahl oder sonstigen Verlust.  

 Das SeniorenZentrum übernimmt keine Haftung für vermisste oder verlorene Gegenstände. 

Wäsche Alle persönlichen Wäschestücke werden durch die Wäscherei des SeniorenZentrum Uzwil 
mit dem Namen der Bewohnerin / des Bewohners beschriftet. Die Wäsche wird in der haus-
eigenen Wäscherei gewaschen. Der Waschservice ist in der Pensionstaxe enthalten. Das 
Waschen durch Angehörige zu Hause oder im SeniorenZentrum ist aus organisatorischen 
Gründen nicht möglich. 

 Bei Bedarf werden kleine Flickarbeiten gegen Verrechnung ausgeführt.  

 Das SeniorenZentrum Uzwil übernimmt keine Haftung für vermisste oder verlorene Kleider. 

Wertsachen  Das SeniorenZentrum Uzwil empfiehlt, keine Wertsachen oder grosse Geldbeträge im Zim-
mer aufzubewahren. Für Schmuck oder Bargeld übernimmt das SeniorenZentrum Uzwil we-
der Verantwortung noch Haftung. Im Haus C stehen in den Zimmern „Hotel-Safes“ mit Zah-
lencode zur Verfügung. Es werden keine Wertsachen und Geld von Bewohnenden vom Seni-
orenZentrum aufbewahrt. 

Zahnmobil Zweimal jährlich kommt das Zahnmobil Meyenberger aus Wil ins SeniorenZentrum Uzwil. 
Die Anmeldung erfolgt über eine Rechnungsbeilage mit Anmeldetalon. 

Zeitung Im Bistro Sonnmatt liegen Tageszeitungen der Region und Gemeindeblätter der Trägerge-
meinden auf. Bezüger und Bezügerinnen von Ergänzungsleistungen erhalten nach Einrei-
chung einer Kopie der EL-Verfügung 25 % Rabatt auf das Abonnement der Wiler Zeitung. 
Bitte wenden Sie sich direkt an den Leserservice von CH Regionalmedien AG, St. Gallen 
(058 200 55 55). 

 

mailto:seniorenzentrum@uzwil.ch

